
商�条款FAQ
光伏和半�体客�售前FAQ客��知
 

�于目前疫情泛�供��危机和海量意向客�不能一一作答，特制定本FAQ客��知

1. 由于疫情影响，物流与供��随�都有可能受影响，我�的交�期与不可�知的延�或者不�定，我�的承�的
交�期均会加“排除受疫情影响的不承担�任的‘条款，如果不能接受此条款的客�，��道。�充�明：目前供��
正在��恢复，有可能交�期会提前。

2. 由于疫情影响，我�的售后工程�不一定能够自由出差，我�承�的售后安装培�服�，会有相当部分会基于�
音��+网��程�助方式，如果不能接受此条款的客�，��道。�充�明：由于��太多，有些�器客�已�非
常熟悉，我�建�客�在我�指�下自行安装。

3. 少部分光伏客�10%���收款存在无理由拖延�象，�种不守信用的方式，影响到我�公司的利益和中国公司
在国外供�商的声誉，�于多次拖延付款的客�，我�可能会�止合作。有保留的会采取后期合作采用100%�付方
式。

4. 我���的国外供�商均�行�内技���明�，市�占有率数一数二，我�也有多年的技�支持��，�了减
�客�不必要的��，�于少子寿命����品系列，我�承�下�后，��前可无条件取消��（退�付款），�
�一个月内可在保���无�坏的情况可退�。

5.我�可以�客�代�关�口。如果客���外�合同，我���到客�指定的机�，其他需要客�自行安排�口�
关。

6.由于我�客���非常多，有些客�要求我�填写的他�内部格式的各种表格，我�可能没有��填写，希望客�
自行填写。我�会��把有些必要信息放在共享网站或者服�器，部分会加密分享�客�。建�客�利用好我�网站
的内部搜索功能，非常好用。而且会越来越好用！
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